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Lauterbach Uber die ePA

»Die Daten der Biirger sind sicher vor Hackern*

Die ePA wird nicht bundesweit starten, solange sie nicht sicher ist. Das kiindigte
Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach (SPD) am Donnerstagnachmittag an. Bis zum Friihjahr
rechnet er aber in jedem Fall mit dem Rollout.

©am/and
,Die elektronische Patientenakte wird nicht ans Netz gehen, wenn es auch nur ein Restrisiko fur einen grofl3en
Hackerangriff geben sollte“, sagt Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach.

,Die Daten der Blirger sind sicher vor Hackern®, sagte Lauterbach beim Besuch in einer Kélner Praxis, die am
Pilotprojekt zum ePA-Rollout mitarbeitet. Die Pilotphase soll nachste Woche am 15. Januar starten. Nach
Angaben von Gematik-Chef Florian Fuhrmann sind daran rund 250 Praxen, Krankenhauser und Apotheken
beteiligt.

An dem Pilotstart halten BMG und Gematik trotz der vom Chaos Computer Club aufgezeigten
Sicherheitsmangel fest. Lauterbach betonte, dass die Akte in den Testregionen nur fiir die ausgewahlten Praxen
und nur fir Patienten, die bei diesen Arzten behandelt werden, zur Verfiigung stehen wird. Damit sei
Missbrauch ausgeschlossen.
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Uber die Hackerangriffe des Chaos Computer Clubs sagte Lauterbach: ,Diese Probleme sind alle bereits fir die
Pilotphase gel6st und werden fiir den Rollout, den wir noch in dieser Bundesregierung machen werden, gelost
sein. Die technischen Umsetzungen sind schon lange in Arbeit.“ Er sei mit dem CCC und mit dem Bundesamt
fur Sicherheit und Informationstechnologie (BSI) im Kontakt. Vom BSI werde das Projekt griines Licht
bekommen, wenn bestimmte Punkte umgesetzt sind, auf die man sich jetzt geeinigt habe. ,Die elektronische
Patientenakte wird nicht ans Netz gehen, wenn es auch nur ein Restrisiko fir einen groien Hackerangriff geben
sollte®, sagte Lauterbach. Das stehe aber nicht zu beflirchten. Die technischen Probleme, die jetzt noch zu
I6sen sind, seien ,nur noch Kleinigkeiten. Aber die werden wir jetzt auch ausrdumen®, so der Minister.

»Wir [6sen alle Sicherheitsprobleme, die bekannt sind®, so Lauterbach weiter. Angesprochen auf die Kritik des
Bundesarztekammerprasidenten und des Berufsverbands der Kinderarzte zeigte er sich ,ganz sicher®, dass
diese die Akte empfehlen werden, wenn sie sehen, dass die Sicherheitsprobleme ausgeraumt sind.

Zurlckhaltend zeigte sich Lauterbach hingegen mit einer Aussage uber einen Termin fir den bundesweiten
Rollout der ePA. ,Ich gehe davon aus, dass das auf jeden Fall noch unter der Aufsicht und Verantwortung dieser
Bundesregierung passieren wird“, sagte er. Nach der vierwdchigen Pilotphase folge zunachst die Auswertung.
»Wenn alles reibungslos lauft, dann wird es schnell der Fall sein. Wenn wir etwas mehr Zeit benétigen, dann
nehmen wir uns noch ein paar Wochen Zeit. Aber meine Einschatzung ware die, dass wir es bis April, vielleicht
im Marz hinbekommen.®

Gematik hat MaBnahmenpaket fiir mehr Sicherheit entwickelt

Gematik-Chef Fuhrmann unterstrich: ,Uns ist bewusst, dass das Vertrauen in die ePA wesentlich von der
Sicherheit abhangen wird.“ Die Gematik habe daher ein spezielles Mallnahmenpaket entwickelt, das in den
Modellregionen bereits ausgefiihrt werde.

Die Pilotphase soll nach seinen Worten in erster Linie dazu dienen, die Praxistauglichkeit der ePA zu Gberprifen
und die Infrastruktur gegebenenfalls zu optimieren. Zugleich werde gepriift, ob es unerwiinschte
Interdependenzen zwischen bereits laufenden Anwendungen wie dem elektronischen Rezept oder der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung und der ePA gibt. ,Last but not least, kimmern wir uns
natdrlich auch intensiv um das Thema Sicherheit in dieser Phase, damit wir nach Abschluss in den
Modellregionen auch einen bundesweiten Rollout gewahrleisten kdnnen und die ePA sicher genutzt werden
kann®, sagte Fuhrmann.

BDI: ,,Wir wollen keine Haftung fiir die Risiken iibernehmen*

Unterdessen kamen am Donnerstag aus der Arzteschaft kritischere Stimmen: Der Berufsverband der
Deutschen Internistinnen und Internisten (BDI) ist nicht von der Sicherheit der ePA Uberzeugt. Im Gegenteil: Er
sieht durch die ,bestehenden Unsicherheiten und den Umgang des Bundesgesundheitsministers damit‘ das
Vertrauen in die Digitalisierung des Gesundheitswesens geschwacht.

Grundsatzlich begrult der Verband laut Mitteilung die ePA und die mit ihr geschaffenen Moéglichkeiten. ,Aber auf
uns werden wie bei anderen Digitalprojekten auch viele der noch bestehenden Unklarheiten und damit offene
Fragen abgewalzt, bei denen wir unseren Patientinnen und Patienten Rede und Antwort stehen missen, ohne
wirklich umfassend im Bilde zu sein. Wir haben grol3e Zweifel daran, dass, wie von Gesundheitsminister
Lauterbach angekilindigt, die ePA erst ausgerollt wird, wenn das System voll funktionsfahig ist und alle
Hackerangriffe technisch unmdglich sind, er aber weiterhin am 15. Januar als Starttermin festhalt“, wird BDI
Prasidentin Christine Neumann-Grutzeck zitiert.

Laut BDI-Vize Dr. Norbert Smetak steht nach wie vor die Beflirchtung im Raum, dass durch die
Zugriffsmoglichkeiten auf die ePA und damit auf die Befunde von Patientinnen und Patienten die arztliche
Schweigepflicht gefahrdet ist. ,Wir wollen keine Haftung fir die Risiken im Zusammenhang mit der Einfiihrung
der ePA (ibernehmen. Fiir uns Arztinnen und Arzte haben die arztliche Schweigepflicht und der vertrauliche
Umgang mit den Gesundheitsdaten unserer Patientinnen und Patienten oberste Prioritat.”



Das Heft des Handelns und die Sicherstellung eines reibungslosen Starts liege jetzt beim
Bundesgesundheitsministerium und den Krankenkassen. Darliber hinaus unterstitze der BDI die Forderungen
des Chaos Computer Clubs nach einer transparenten Kommunikation von Risiken gegentiber den Betroffenen
und wiinsche sich einen fir die Zukunft offenen Entwicklungsprozess. ,Nur so kann einerseits die ePA wichtiger
Baustein in der Verarbeitung und Speicherung von personlichen Gesundheitsdaten sein und andererseits
verlorengehendes Vertrauen in die Digitalisierung unseres Gesundheitssystems wiedergewonnen werden.”
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Dialyseversorgung

BDI fordert Starkung der hauséarztlichen
Labordiagnostik

In die Versorgung von Dialysepatientinnen und -patienten sollen in diesem Jahr zusitzliche Millionen
flieBen. So hat es der GKV-Spitzenverband verkiindet. Der Berufsverband deutscher Internistinnen und
Internisten fordert, dass diesem Schritt nun ein weiterer folgen muss: eine bessere Finanzierung der
hausarztlichen Labordiagnostik.

©and PD
Dr. Kevin Schulte, BDI-Vizeprasident, sieht die Gesundheitspolitik in der Pflicht.

Mit 65 Millionen Euro zusatzlich solle die wohnortnahe Versorgung von Dialysepatientinnen und -patienten 2025
gestarkt werden, versprach der GKV-Spitzenverband kirzlich. Das sei ein ,wichtiger und richtiger Schritt
Richtung Versorgungssicherheit®, findet der BDI. Diesem mussten nun aber konsequenterweise weitere Schritte
folgen: zum einen die Starkung der Pravention, zum anderen eine bessere Finanzierung der hausarztlichen
Labordiagnostik, um Nierenerkrankungen rechtzeitiger zu erkennen. Die Gesundheitspolitik musse hier
dringend bessere Rahmenbedingungen schaffen, fordert der Verband.

Das Universitatsklinikum Schleswig-Holstein (UKSH) und das Zentralinstitut fir die kassenéarztliche Versorgung
(Zi) hatten in versorgungswissenschaftlichen Studien deutlich herausgearbeitet, dass chronische
Nierenerkrankungen nicht rechtzeitig diagnostiziert wirden, weil die hausarztliche Labordiagnostik nicht
ausreichend finanziert sei. Zudem fehle eine ausreichende facharztliche Versorgung, weil Kapazitats- und
Vergutungsprobleme bestliinden, kritisiert der BDI.
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»Als Griinde fiir die Unterversorgung sind zuallererst die wirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen
zu nennen, die eben nicht die Schwerpunkte auf die Verhinderung beziehungsweise Prophylaxe der Folgen
einer CKD setzen®, sagt Prof. Thorsten Feldkamp, stellvertretender Vorsitzender der Sektion Nephrologie im
BDI. ,Eine auf Prophylaxe abzielende Strategie bei der CKD ware deswegen auf lange Sicht kostengtinstiger,
effizienter und auch ethisch besser zu vertreten.”

PD Dr. Kevin Schulte, BDI-Vizeprasident und Letztautor der Studie, sieht deshalb die Gesundheitspolitik in der
Pflicht. Konkret fordere der BDI eine extrabudgetare Ausnahmeziffer fur Albuminurie fir Hausarztinnen und
Hausarzte, die Anpassung der Vergltungssystematik fiir die facharztliche Versorgung, eine bessere
Koordination zwischen Haus- und Facharztinnen und -arzten sowie kapazitatsgerechtere Leitlinien, so Schulte.

17.01.2025 09:15, Autor: , © &nd Arztenachrichtendienst Verlags-AG
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Kritik an spater Diagnose von Nierenerkrankungen

Freitag, 17. Januar 2025

/Crystal light, stock.adobe.com

Wiesbaden - Chronische Nierenerkrankungen (CKD) werden haufig nicht rechtzeitig diagnostiziert, weil die hausarztliche Labor-
diagnostik nicht ausreichend finanziert ist. Zudem fehlt eine ausreichende facharztliche Versorgung. Das bemangelt der Berufs-
verband Deutscher Internistinnen und Internisten (BDI).

Der Arzteverband fordert daher, die Rahmenbedingungen fiir die Pravention zu verbessern, um CKD-Patienten friihzeitig zu
diagnostizieren und die Versorgung chronisch Kranker zu verbessern.

.Eine auf Prophylaxe abzielende Strategie bei der CKD ware auf lange Sicht kostengunstiger, effizienter und auch ethisch besser
zu vertreten’, sagte Thorsten Feldkamp, stellvertretender Vorsitzender der Sektion Nephrologie im BDI. BDI-Vizeprasident Kevin
Schulte sieht die Gesundheitspolitik in der Pflicht, die Versorgungssituation spurbar zu verbessern.

Dazu fordert der BDI eine extrabudgetare Ausnahmeziffer fur Albuminurie fur Hausarzte, die Anpassung der Vergutungssyste-
matik fur die facharztliche Versorgung, eine bessere Koordination zwischen Haus- und Facharzten sowie Leitlinien, die die
Versorgungskapazitaten besser berucksichtigen. © hil/aerzteblatt.de
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& Wegfall der Honorardeckel
Ampel schaltet bei Entbudgetierung der
Hausarzte noch einmal auf Grun

Der Entbudgetierung der hausarztlichen Versorgung durfte nichts mehr im Wege stehen. Auf Initiative
der FDP einigen sich die Ex-Ampel-Parteien darauf, ein Schrumpf-GVSG noch vor den Neuwahlen zu
verabschieden.

Von Julia Frisch (/Nachrichten/Julia-Frisch-au3617.html) und

@ Thomas Hommel (/Nachrichten/Thomas-Hommel-au43.html)

Veroffentlicht: 20.01.2025, 14:34 Uhr

Ein Topf wird gedffnet: Der Honorardeckel fir Hausarzte soll fallen.
© kazoka303030 / stock.adobe.com

Berlin. Totgesagte leben langer: Die Rest-Ampel aus SPD und Gruinen hat sich mit der FDP-Fraktion
darauf verstandigt, die Entbudgetierung der Hausarztinnen und Hausarzte auf den letzten Metern der
laufenden Legislaturperiode umzusetzen.

Wenn das Bundesgesundheitsministerium den Entwurf zum Gesundheitsversorgungsstarkungsgesetz
(GVSQG) jetzt schnell zusammenstreicht und entsprechend der Einigung andert, kdnnte das Paket Mitte
kommender Woche zunachst am 29. Januar im Gesundheitsausschuss behandelt und anschlieRend -

voraussichtlich am Freitag (31. Januar) - im Plenum verabschiedet werden.

Das sagte die FDP-Bundestagsabgeordnete Christine Aschenberg-Dugnus, die fur die FPD am
vergangenen Donnerstag und Freitag die Gesprdache mit den anderen Ex-Koalitionspartnern gefuhrt
hatte, der Arzte Zeitung am Montag. Eine Mehrheit im Bundestag sollte dem Gesetz nach Adam Riese
sicher sein. ,Eigentlich durfte jetzt nichts mehr passieren”, betonte Aschenberg-Dugnus.
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Auch Altersgrenze fur Pille danach soll fallen

Ihren Worten zufolge soll das geanderte Gesetz nicht nur die Entbudgetierung der Hausarzte beinhalten,
sondern auch die Umwandlung der Chronikerpauschale in eine Versorgungspauschale (die nach dem
alten GVSG-Entwurf fUr vier Quartale, mindestens aber halbjahrlich gezahlt werden sollte).

Weiterhin, so Aschenberg-Dugnus, werde die Gesetzesanderung auch folgende ,alte” GVSG-Punkte
enthalten: die Aufhebung der Altersgrenze bei der ,Pille danach” im Falle sexualisierter Gewalt (sie liegt
bisher bei 21 Jahren). Ferner mdchten die Parteien auch das beschleunigte Heilmittel-
Bewilligungsverfahren fur die Versorgung von Patenten mit schweren, komplexen Erkrankungen oder
Behinderung durchwinken.

Hausarzte: MalRnahmen schnell umsetzen!

Freude herrschte am Montag naturgemal beim Hausarztinnen- und Hausarzteverband. ,Das ist ein
guter Tag fur die Hausarztpraxen”, sagten die beiden Verbandsvorsitzenden Professorin Nicola
Buhlinger-Gopfarth und Dr. Markus Beier. Die geplanten Mal3nahmen seien ein erster wichtiger Schritt,
~.um der Krise der hausarztlichen Versorgung endlich etwas entgegenzusetzen®”.

.Wenn der Bundestag die MalBnahmen nun beschlie3en sollte, dann hatten die Ampel-Parteien auf den
letzten Metern doch noch ihr Wort gehalten und den Ankindigungen der letzten Jahre Taten folgen
lassen”, so Beier und Buhlinger-Gopfarth.

Von der Entbudgetierung wirden eine Reihe von Regionen profitieren - sowohl Ballungsgebiete als auch
landliche Regionen. Der Verband mahnte die Selbstverwaltung, ,ihren Job” zu machen, damit die
beschlossenen Mallnahmen schnell und unburokratisch in den Praxen ankamen.

Virchowbund und SpiFA: Auch an Facharzte denken

Der Virchowbund reklamierte den Schritt hin zur hausarztlichen Entbudgetierung fir sich. ,Wenn jetzt
die Entbudgetierung der Hausarzte kommt, so ist das ein Erfolg des Virchowbundes, auf den wir stolz
sein konnen”, sagte der Bundesvorsitzende des Verbandes, Dr. Dirk Heinrich, am Montag.

Gleichwohl sei jetzt der nachste logische Schritt ,,zwingend”, denn ein Grol3teil der Diagnosen im
hausérztlichen Bereich wiirden unter Beteiligung und nach Uberweisung zum Facharzt gestellt. Daher
seien auch die Gebietsarztinnen und Gebietsarzte umgehend von den Honorardeckeln zu befreien.

Gleichlautend auBBerte sich Heinrich in seiner Funktion als Chef des Spitzenverbands der Facharztinnen
und Facharzte Deutschlands (SpiFa). Erfreut reagierte auch die Prasidentin des Berufsverbands
Deutscher Internistinnen und Internisten (BDI), Christine Neumann-Grutzeck. Sie mahnte aber zugleich,
durch die geplante Pauschalierung des Honorars durfe keine Verschlechterung der Versorgung
chronisch Kranker eintreten.



Warnung vor Webfehlern bei Chronikerpauschale

~Wahrend bei gut eingestellten Patientinnen und Patienten weniger Arztkontakte ausreichen, erfordert
eine Vielzahl chronischer Erkrankungen ein engmaschiges Monitoring, um eine qualitativ hochwertige
Versorgung sicherzustellen.” Zudem mussten die besonderen BedUurfnisse spezialisierter
Schwerpunktpraxen wie die von Diabetologen oder Infektiologen in der Ausgestaltung der Pauschale
berticksichtigt sein, sagte Neumann-Grutzeck der Arzte Zeitung am Montag.

Das Bundesgesundheitsministerium geht im Entwurf zum GVSG davon aus, dass der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) im Zuge der hausarztlichen Entbudgetierung Mehrkosten in Hohe eines
~unteren dreistelligen Millionenbetrages” entstehen. Das Zentralinstitut fur die kassenarztliche
Versorgung (Zi) beziffert die Gesamtkosten einer Entbudgetierung fur Haus- und Gebietsarzte
zusammen auf rund drei Milliarden Euro.

vdek spricht von Wahlgeschenk

Vertreter der Krankenkassen furchten hingegen héhere Mehrbelastungen. Die Vorstandsvorsitzende
des Verbandes der Ersatzkassen (vdek), Ulrike Elsner, sprach am Montag von geschatzt 500 Millionen
Euro pro Jahr, die allein bei einer Entbudgetierung der Hausarzte zu Buche schligen. Die Einigung sei ein
.Wahlgeschenk von SPD, Gruinen und FDP" und verteuere noch einmal die Versorgung.

Elsner betonte, die Ersatzkassen wollten, dass die hausarztliche Versorgung gestarkt werde. ,Aber vor
dem Hintergrund knapper Ressourcen sollten die Beitragsgelder gezielt zur Verbesserung der
Versorgung gerade in landlichen Regionen eingesetzt werden.”

Von der Entbudgetierung profitierten jedoch vorwiegend Uberversorgte stadtische Regionen. Daher
bringe dieser Montag ,keine guten Nachrichten fur die beitragszahlenden Versicherten und Arbeitgeber
der gesetzlichen Krankenversicherung”, schlussfolgerte Elsner.

Investitionen oder expansives Ausgabengebaren?

Auf die nicht nur jetzt, sondern auch schon in der Vergangenheit geaul3erten Bedenken der Kassen
gegen eine Entbudgetierung reagierte der Hausarzteverband am Montag: ,Die Summen, um die es hier
geht, sind im Vergleich zu anderen Investitionen, beispielsweise im stationaren Sektor, Gbersichtlich und
nicht der Grund fur steigende Beitrage”, so Verbandschef Beier.

Dagegen erklarte der stellvertretende Vorstandsvorsitzende des AOK-Bundesverbands, Jens Martin
Hoyer, trotz historisch hoher Beitragssatzspringe zum Jahreswechsel und anstehender Neuwahl mache
die Koalition unbeirrt weiter mit ihrer expansiven Ausgabenpolitik.

Statt echte Strukturreformen in der ambulant-arztlichen Versorgung anzustol3en, wirden mit der
vorgesehenen Entbudgetierung nun noch auf den letzten Metern ,Hunderte Millionen Euro zusatzlich
verteilt. Die Beitragszahlenden hat man dabei komplett aus den Augen verloren®”, kritisierte der AOK-
Vize.

Aus der Grunen-Fraktion hiel3 es, man habe sich ,auf den letzten Metern” gemeinsam mit SPD und FDP
auf wichtige Verbesserungen in der hausarztlichen Versorgung geeinigt. ,Fur die Hausarztinnen und
Hausarzte schaffen wir mehr Verlasslichkeit in der Vergutung und beseitigen Fehlanreize, die gerade am



Ende eines Abrechnungsquartals zu einer schlechteren Versorgung fuhren konnten”, betonten
Fraktions-Vize Maria Klein-Schmeink und der Grinen-Gesundheitsexperte und Arzt Armin Grau.

Mehr Punkte waren nicht méglich

Als starkes Zeichen, dass demokratische Parteien trotz aller Meinungsverschiedenheiten bundnisfahig
sein konnten, bezeichnete Heike Baehrens, die gesundheitspolitische Sprecherin der SPD, die Einigung.
Sie persdnlich bedauere es aber sehr, dass es nicht mehr gelungen sei, andere wichtige Regelung zur
Starkung der Patientenversorgung, ,etwa im Bereich Wundbehandlung, mit unseren Partnern zu
verabreden”.

Die Entbudgetierung ist ein zentraler Posten des von Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach (SPD)
eingebrachten GVSG. Nach dem Bruch der Ampel Anfang November 2024 gilt das Vorhaben in Ganze
allerdings als politisch tot.

,Schoner Abschluss”

Zuletzt hatte es indes vermehrt Hinweise (https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Ex-Ampelpartner-
verhandeln-ueber-Entbudgetierung-der-Hausaerzte-455856.html?
searchtoken=CQH1fPiBf0u08Vah3GCsP1dMVOY%3d&starthit=1) gegeben, dass SPD, FDP und Grine sich
bei der - von allen drei Parteien gewollten und im Koalitionsvertrag der Ampel von Ende 2021
angekundigten - Streichung der Honorardeckel fur die Hausarztpraxen noch zusammenraufen kénnten.

Der Hausarztinnen- und Hausarzteverband und auch die Bundesarztekammer hatten bis zuletzt an die
ehemaligen Koalitionare appelliert (https://www.aerztezeitung.de/Politik/Hausaerzteverband-und-MFA-
sammeln-Unterschriften-fuer-Rettung-der-wohnortnahen-Versorgung--455770.html?
searchtoken=07g8fSLtinaH3mHdjB7Q8AgIDjl%3d&starthit=2), die Entbudgetierung einzulésen. Der
Schritt sei wichtig, um die Niederlassung als Hausarztin oder Hausarzt anzureizen, hatte etwa BAK-Chef
Dr. Klaus Reinhardt betont.

Christine Aschenberg-Dugnus bezeichnete die Einigung auf die Entbudgetierung als einen ,schénen
Abschluss” ihrer Tatigkeit. Die FDP-Politikerin wird nicht mehr fir den nachsten Bundestag antreten.


https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Ex-Ampelpartner-verhandeln-ueber-Entbudgetierung-der-Hausaerzte-455856.html?searchtoken=CQH1fPiBf0u08Vah3GCsP1dMV0Y%3d&starthit=1
https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Ex-Ampelpartner-verhandeln-ueber-Entbudgetierung-der-Hausaerzte-455856.html?searchtoken=CQH1fPiBf0u08Vah3GCsP1dMV0Y%3d&starthit=1
https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Ex-Ampelpartner-verhandeln-ueber-Entbudgetierung-der-Hausaerzte-455856.html?searchtoken=CQH1fPiBf0u08Vah3GCsP1dMV0Y%3d&starthit=1
https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Ex-Ampelpartner-verhandeln-ueber-Entbudgetierung-der-Hausaerzte-455856.html?searchtoken=CQH1fPiBf0u08Vah3GCsP1dMV0Y%3d&starthit=1
https://www.aerztezeitung.de/Politik/Hausaerzteverband-und-MFA-sammeln-Unterschriften-fuer-Rettung-der-wohnortnahen-Versorgung--455770.html?searchtoken=O7g8fSLtjnaH3mHdjB7Q8AglDjI%3d&starthit=2
https://www.aerztezeitung.de/Politik/Hausaerzteverband-und-MFA-sammeln-Unterschriften-fuer-Rettung-der-wohnortnahen-Versorgung--455770.html?searchtoken=O7g8fSLtjnaH3mHdjB7Q8AglDjI%3d&starthit=2
https://www.aerztezeitung.de/Politik/Hausaerzteverband-und-MFA-sammeln-Unterschriften-fuer-Rettung-der-wohnortnahen-Versorgung--455770.html?searchtoken=O7g8fSLtjnaH3mHdjB7Q8AglDjI%3d&starthit=2
https://www.aerztezeitung.de/Politik/Hausaerzteverband-und-MFA-sammeln-Unterschriften-fuer-Rettung-der-wohnortnahen-Versorgung--455770.html?searchtoken=O7g8fSLtjnaH3mHdjB7Q8AglDjI%3d&starthit=2

[
@ and

Arztenachrichtendienst

Entbudgetierung kommt

Berliner Hausarzte atmen auf

Der Hauséarzteverband Berlin und Brandenburg zeigt sich ,,unglaublich erleichtert ob der geplanten
Entbudgetierung. Positive Reaktionen kommen auch aus den Lander-KVen. Fiir sie kommt es jetzt auf
die genaue Ausgestaltung an. Die sieht der BDI bisher kritisch.

Lo

©Zerbor/stock.adobe.com Die Restreglerung hat SICh auf eine Entbudgetlerung hausarztllcher Leistungen
geeinigt.

»Hausarztinnen und Hausarzte in Berlin kénnen etwas aufatmen®, schreibt der Hausarzteverband Berlin und
Brandenburg in einer Mitteilung von Dienstag. Die Co-Vorsitzende Dr. Sandra Blumenthal sagt, als
Vertreterinnen der Berliner hausarztlichen Praxen ,sind wir unglaublich erleichtert®. Es sei ,ein gutes Geflihl,
nun mit wirtschaftlicher Sicherheit planen zu kénnen®. Die Co-Vorsitzende Doris Hopner zeigt sich zudem
dankbar, ,dass Uber die Parteigrenzen hinweg und trotz des laufenden Wahlkampfs ein Konsens gefunden
wurde®. Das sei ein ,sehr, sehr starkes Signal an die Praxen®.

Der Landesverband habe Abgeordnete angeschrieben, Umfragen zur Lage in den Praxen verdéffentlicht und
zuletzt mit PraxisschlieSungen als ultima ratio gedroht. ,Davon sehen wir nun naturlich ab,“ so Blumenthal.

Dringend uiberfillig auch fiir KVSH
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Auch der Vorstand der Kassenarztlichen Vereinigung (KV) Schleswig-Holstein begri3t die Entscheidung flir die
Entbudgetierung. ,Um die ambulante Patientenversorgung zu stabilisieren und zukunftsfahig zu machen, ist es
unerlasslich, dass arztliche Leistungen auch vollstandig vergltet werden. Insofern ist die geplante
Entbudgetierung der Hausarzte ein langst tUberfalliger Schritt. Fir angehende Hausarztinnen und Hausarzte ist
sie zudem ein wichtiges Signal®, wird KV-Chefin Dr. Bettina Schultz in einer Mitteilung zitiert.

Fir den Vorstand komme es auf die Details und eine genaue Ausgestaltung des Gesetzes an. Die Entwirfe der
Regierung aus dem vergangenen Jahr hatten erhebliche handwerkliche Mangel aufgewiesen. ,Es darf keine
Honorarumverteilung geben.“ In einem nachsten Schritt mlsse sich eine neue Bundesregierung umgehend um
die Entbudgetierung der Facharzte kimmern.

KV Sachsen-Anhalt fordert ,,eine wirkliche Entbudgetierung*

Endlich®, sagt auch Dr. J6rg Bohme, Vorstandsvorsitzender der Kassenarztlichen Vereinigung Sachsen-Anhalt.
,Kommt die Entbudgetierung, wiirde eines unserer Hauptanliegen, das wir schon viele Jahre fordern, nicht nur
von Legislaturperiode zu Legislaturperiode geschoben, sondern endlich umgesetzt werden®, wird er in einer
Mitteilung von Dienstag zitiert. Dabei sei dringend auf die Art und Weise der Gestaltung der gesetzlichen
Regelung zu achten. Es misse ,eine wirkliche Entbudgetierung sein® — keine, bei der Honorare umverteilt
wirden und somit andere Arztgruppen Nachteile hatten. AuRerdem missten auch facharztliche Leistungen
entbudgetiert werden.

In Sachsen-Anhalt werden aufgrund der Quotierung der Leistungen von ambulant tatigen Arzten und
Psychotherapeuten etwa 80 Millionen Euro pro Jahr von den Kassenkassen nicht bezahlt, allein fir Hausarzte
Uber 25 Millionen Euro, heiflt es in der Mitteilung.

KV Brandenburg: Entbudgetierung ist Anreiz fiir junge Kolleginnen und Kollegen

Zustimmung kommt auch von der KV Brandenburg. Auch fiir sie sei der Schritt ,langst Gberfallig“. ,Die
Entbudgetierung gibt Hausarztpraxen endlich die Planungssicherheit, die sie dringend brauchen. Vor allem in
landlichen Regionen, wo die Versorgungslage oft besonders angespannt ist, sorgt diese Malinahme flr
Planbarkeit und neue Perspektiven®, so Dr. Stefan

RoRbach-Kurschat, stellvertretender Vorsitzender, in einer Mitteilung. Mit dieser Veranderung werde ein Anreiz
geschaffen, um junge Kolleginnen und Kollegen fur die ambulante Versorgung zu gewinnen, ist er tGberzeugt.

HAV Westfalen-Lippe erfreut

.Mit Erleichterung und Freude® reagiert der Hausarztinnen- und Hausarzteverband Westfalen-Lippe auf die
Uberraschende Einigung der einstigen Ampel-Parteien. ,Mitten im Wahlkampf gibt es nun nach Jahren des
Stillstandes endlich gute Nachrichten flur die hausarztlichen Praxisteams und Hoffnung darauf, der Krise der
hausarztlichen Versorgung effektiv begegnen zu kdnnen, so Lars Rettstadt, 1. Vorsitzender, in einer Mitteilung.
Seiner Meinung nach ist der Verband fiir Entwicklung mitverantwortlich: ,Dass einige unserer zentralen
Forderungen nun vor der Umsetzung stehen, ist ein grof3er Erfolg flir uns Hausarztinnen und Hausarzte und
unseren Verband! Wir haben diese Forderungen gegen viele Widerstande durchgesetzt.”



©am
BDI-Prasidentin Neumann-Grutzeck sieht die geplante Ausgestaltung der Entbudgetierung bisher kritisch.

Der Berufsverband Deutscher Internistinnen und Internisten (BDI) ist zwar erfreut, dass sich die Fraktionen auf
eine Entbudgetierung geeinigt haben. ,Das ist ein positives Signal und muss auch ein Leitmotiv fir die
kommende Legislaturperiode sein“, wird BDI-Prasidentin Dr. Christine Neumann-Grutzeck in einer Mitteilung
zitiert. Allerdings sei ,aus internistischer Sicht klar”, dass sie auch fiir Facharztinnen und -arzte kommen misse.

Kritisch sehe der Verband jedoch, dass flankierende Malihahmen, die ebenfalls im
Gesundheitsversorgungsverbesserungsgesetz geplant gewesen seien und nun umgesetzt werden sollten,
zwischenzeitlich nicht auf den Prifstand gestellt worden seien. ,Und das, obwohl der BDI und viele andere
dringende Nachbesserungen angemahnt hatten.”

Beispielsweise warne der BDI bezliglich der geplanten jahrlichen Versorgungspauschale fir chronisch

Kranke vor mdglichen Verschlechterungen in der Versorgungsqualitat. ,Die genaue Ausgestaltung dieser
Pauschale muss den verschiedenen Bedirfnissen chronisch Kranker gerecht werden.” Wahrend bei gut
eingestellten Patientinnen und Patienten weniger Arztkontakte ausreichten, erfordert es bei Personen mit einer
Vielzahl chronischer Erkrankungen ein engmaschiges Monitoring, um eine qualitativ hochwertige Versorgung
sicherzustellen.
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Drei grof3e Berufsverbiande stecken gemeinsam Themen ab https://www.aend.de/articleprint/233066
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Spitzentreffen

Drei grofle Berufsverbinde stecken gemeinsam Themen
ab

Bei einem gemeinsamen Spitzengesprach haben der Berufsverband der Deutschen Chirurgie (BDC), der
Berufsverband deutscher Internistinnen und Internisten (BDI) sowie der Berufsverband Deutscher
Anasthesistinnen und Anésthesisten (BDA) gesundheitspolitische Themen abgesteckt, die aus ihrer
Sicht in diesem Jahr besonders bedeutend sind. Vor allem die Klinikreform nahmen die Verbédnde ins
Visier und in diesem Zusammenhang auch die facharztliche Weiterbildung.

©Phil
Dera Neumann-Grutzeck: ,Wir fordern einstimmig eine auskdmmliche Finanzierung der Weiterbildung im
ambulanten und stationaren Bereich.*
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Bei dem Treffen beschaftigten sich die Vorstande der drei facharztlichen Berufsverbande vor allem mit der
konkreten Umsetzung des bereits beschlossenen Krankenhaus-Versorgungsverbesserungsgesetzes (KHVVG).
Die grundsatzliche Ausrichtung sei zwar zu begrifien, es mangele jedoch an Transparenz und fur arztliche
Fachverbande gebe es kaum Moglichkeiten, sich zu beteiligen, zum Beispiel bei der Definition der
Leistungsgruppen. ,Ohne Erfahrung aus der Krankenhauspraxis bleibt die Reform ein theoretisches Konstrukt
und ist so kaum umsetzbar. Die Politik kann und sollte auf Akteure mit Kenntnis der Versorgungsrealitat
zurlckgreifen und damit uns konkret in die Planung mit einbeziehen®, forderte BDC-Préasident Prof. Hans-
Joachim Meyer.

Was die Sicherung des facharztlichen Nachwuchses angeht, sehen die Verbande zwei Mallnahmen als zentral
an. Die Gewahrleistung einer gut organisierten und qualitativ hochwertigen facharztlichen Weiterbildung sowie
die Entburokratisierung im Gesundheitswesen. ,Die Auswirkungen des KHVVG auf die Weiterbildung
betrachten wir mit grof3er Sorge. Wir fordern einstimmig eine auskémmliche Finanzierung der Weiterbildung im
ambulanten und stationdren Bereich®, sagte BDI-Prasidentin Christine Neumann-Grutzeck. Um weitere
Birokratie zu vermeiden, missten zum Beispiel Doppelprifungen der Strukturqualitat bei bestehenden
Vorgaben aus den OPS und neuer Vorgaben aufgrund der Leistungsgruppensystematik von vornherein
vermieden werden.

Die Verbande kritisierten weiterhin die Verkniipfung der Leistungsgruppen mit den zukinftigen Vorhaltebudgets.
,Die Leistungsgruppen kénnen ein sinnvolles Instrument fiir die Krankenhausplanung sein. Wir haben jedoch
groflRe Bedenken, ob sie zur Berechnung von Vergitungsanteilen im Sinne von Vorhaltebudgets dienen kénnen,
insbesondere, da sie — entgegen der eigentlichen Intention — fallzahlabh&angig sein werden. Es besteht die
grofRe Beflirchtung, dass die Vorhaltebudgets als Einsparinstrument herhalten missen und neue Fehlanreize
mit Gefahr einer Unterversorgung schaffen®, betonte BDA-Prasidentin Professor Dr. Grietje Beck. Daher musse
die neue Vergutungssystematik durch Strukturkostenkomponenten wie Notfallstufenzuschlage,
Sicherstellungszuschlage, Zentrumszuschlage sowie fir die Weiterbildung flankiert werden, um eine mdgliche
ungewollte Auswirkung auf die stationare Versorgung zu verhindern, fordern die Verbande. Parallel dazu sollten
die Selbstverwaltungspartner eine grundlegende Anpassung der Betriebskostenfinanzierung durchflihren.

Einig sind sich die Verbande zudem, dass die im KHVVG im letzten Moment erganzten Regelungen zu der
Hybrid-DRG mehr Probleme schaffen als sie I6sen wirden. Es habe eine Absenkung der Vergitung auf EBM-
Niveau bei ungeklarter Sachkostenproblematik und fehlender Berlicksichtigung der Schweregrade gegeben,
das sei ein verheerendes Signal. Die neue Bundesregierung misse dies zwingend korrigieren.

,Das Treffen hat gezeigt: Trotz der fachlichen Unterschiede beurteilen wir die aktuellen gesundheitspolitischen
Entwicklungen auflerst homogen. Dies wollen wir uns zunutze machen, gemeinsam an Konzepten arbeiten und
diese an Politik sowie Offentlichkeit adressieren®, resiimierte die Initiatorin des Spitzentreffens, BDC-
Geschaftsflhrerin Dr. Friederike Burgdorf.
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& Kooperation in der Gesundheitspolitik

Klinikreform: Drei grof3e Berufsverbande fordern
mehr arztliche Beteiligung

Ohne Erfahrung aus der Krankenhauspraxis bleibe die Klinikreform ein theoretisches Konstrukt,
kritisieren die Berufsverbande der Chirurgen, Internisten und Anasthesisten in einer gemeinsamen

Erklarung.

Veroffentlicht: 28.01.2025, 13:00 Uhr

Ein Licht - ndmlich die starkere Beteiligung arztlichen Sachverstands - sollte den Gesundheitspolitikern nach der
Wahl bei der Umsetzung der Krankenhausreform noch aufgehen. Das winschen sich nicht nur die Berufsverbande
der Chirurgen, Internisten und Anasthesisten.

© HNFOTO / stock.adobe.com

Berlin. Auch nach der Verabschiedung der_Krankenhausreform (https://www.aerztezeitung.de/Politik/
Klinikreform-Was-nun-auf-Aerzte-Kliniken-und-Krankenkassen-zukommt-454700.html?
searchtoken=HY%2fKgWocczBMTKNKBQVJ4PxOajl%3d&starthit=2) reildt die Kritik daran nicht ab. So sei
die grundsatzliche Ausrichtung zwar richtig, es fehle aber weiter an Transparenz und
Beteiligungsmoglichkeiten fur arztliche Fachverbande. Das haben die Berufsverbande der Deutschen
Chirurgen (BDC), Internisten (BDI) und Anasthesisten (BDA) am Dienstag in einer gemeinsamen
Erklarung bemangelt. ,Ohne Erfahrung aus der Krankenhauspraxis bleibt die Reform ein theoretisches
Konstrukt und ist so kaum umsetzbar”, sagt BDC-Prasident Professor Hans-Joachim Meyer.

Problematisch finden die drei Verbande auch die Verkntpfung der Leistungsgruppen mit den
zukUnftigen Vorhaltebudgets. Die Leistungsgruppen kdnnten ein sinnvolles Instrument fur die
Krankenhausplanung sein. Man habe jedoch erhebliche Bedenken, ob sie zur Berechnung von
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Vergutungsanteilen im Sinne von Vorhaltebudgets dienen kénnten. Vor allem, da sie - entgegen der
eigentlichen Intention - fallzahlabhangig sein wirden, heil3t es in der gemeinsamen Erklarung. ,Es
besteht die grol3e Beflrchtung, dass die Vorhaltebudgets als Einsparinstrument herhalten mussen und
neue Fehlanreize mit Gefahr einer Unterversorgung schaffen”, sagt BDA-Prasidentin Professor Grietje
Beck.

Kritik an Regelungen zu Hybrid-DRG

Die Verbande wollen deshalb erreichen, dass die neue Vergutungssystematik durch
Strukturkostenkomponenten wie Notfallstufenzuschlage, Sicherstellungszuschlage, Zentrumszuschlage
sowie fur die Weiterbildung flankiert werden, um eine mogliche ungewollte Auswirkung auf die
stationare Versorgung zu verhindern, schreiben sie in der Stellungnahme. Parallel dazu sollte eine
grundlegende Anpassung der Betriebskostenfinanzierung durch die Selbstverwaltungspartner erfolgen.

AuRerst kritisch bewerten die drei Berufsverbdnde auch die im letzten Moment im
Krankenhausversorgungsverbesserungsgesetz (KHVVG) erganzten Regelungen zur Hybrid-DRG. Diese
schafften mehr Probleme als sie I16sen wurden. Die Absenkung der Vergltung auf EBM-Niveau bei
ungeklarter Sachkostenproblematik und fehlender Berucksichtigung der Schweregrade ist fur sie ein
verheerendes Signal. Dies musse in der nachsten Legislaturperiode unbedingt korrigiert werden.

Zur Sicherung des facharztlichen Nachwuchses stehen fur die drei Berufsverbande zwei Themen im
Mittelpunkt. Die Gewahrleistung einer gut organisierten und qualitativ hochwertigen Weiterbildung
sowie die Entburokratisierung im Gesundheitswesen. ,Die Auswirkungen des KHVVG auf die
Weiterbildung betrachten wir mit grof3er Sorge. ,Wir fordern einstimmig eine auskdmmliche
Finanzierung der Weiterbildung im ambulanten und stationaren Bereich”, sagt BDI-Prasidentin Christine
Neumann-Grutzeck. Damit weitere BUrokratie vermieden werde, erwarteten die Verbande, dass
Doppelprufungen der Strukturqualitat bei bestehenden Vorgaben aus den OPS und neuer Vorgaben
aufgrund der Leistungsgruppensystematik von vornherein vermieden wurden.

Das Treffen der drei Berufsverbande habe gezeigt, dass trotz der fachlichen Unterschiede die aktuellen
gesundheitspolitischen sehr homogen beurteilt wirden, sagt BDC-GeschaftsfUhrerin Dr. Friederike
Burgdorf. Man wolle gemeinsam an Konzepten arbeiten, um als Union gegenuber der Politik noch mehr
zu bewirken. (eb)
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messungsgrenze stark angehoben wird.” Flr die Arbeitnehmer und Arbeitgeber
stiegen damit die Beitrage gleichermaBen schlagartig um bis zu 46 Prozent.

PKV und vbw: Mehr Eigenverantwortung

Das will auch Bertram Brossardt, Hauptgeschaftsfuhrer der Vereinigung der Bayeri-
schen Wirtschaft, unbedingt verhindert wissen. ,,Wir mussen die Eigenverantwor-
tung starken”, fordert er am 23. Januar in der gemeinsamen Pressekonferenz mit
dem PKV-Verband. ,, Auch in der gesetzlichen Krankenversicherung mussen wir die
ehrliche Diskussion fthren, welche Leistungen solidarisch tber die Sozialabgaben
finanziert werden sollen und wo der Einzelne gefragt ist”, so Brossardt weiter.

Oder sind Beitragserhéhungen zumindest den Blrgern doch vermittelbar? Laut
.Sozialstaatsradar 2025", eine Umfrage des Deutschen Gewerkschaftsbunds,
der Arbeitnehmerkammer Bremen und der Arbeitskammer des Saarlands, waren
63 Prozent bereit, etwas hohere Beitrage zu zahlen, wenn die Leistungen dadurch
mindestens auf dem bisherigen Niveau bleiben.

® Link: IGES Institut: Beitragsentwicklung in der Sozialversicherung, Kurzbericht fir die

DAK-Gesundheit, Berlin, Januar 2025, exzterner Link zu www.iges.com

d zurlick zum Inhalt E-Mail an die Redaktion »

®m Ex-Ampel stutzt GVSG zurecht
Hausarzt-Entbudgetierung soll nun doch noch kommen

Berlin (opg) — Irgendwie lag es in der Luft, aber so richtig daran geglaubt
hat keiner mehr: Die Entbudgetierung hausarztlicher Leistungen rickt in
greifbare Nahe, die ehemaligen Ampel-Fraktionen einigen sich darauf, das
Vorhaben doch noch mit ihrer Mehrheit durch das
Parlament zu bringen. Der Hausarztinnen- und

Hausarzteverband atmet auf, wahrend die Kran-
kenkassen stohnen und selbst die Kassenarztliche
Bundesvereinigung (KBV) die Umsetzung fur eine
Jfast unlosbare Aufgabe” halt.

Auf die Entbudgetierung und eine generelle Honorar-
reform hausarztlicher Leistungen einigte sich die dama-
lige Ampel im Gesundheitsversorgungsstarkungsgesetz
(GVSG), das vor dem Regierungs-Aus noch in erster

OPG 02 | 2025

Bertram Brossardt, Hauptge-
schaftsfuhrer der vbw: , Wir
mussen die Eigenverantwortung
starken”. © www.vbw-bayern.
de

Lesung am 28. Juni 2024 im Bundestag beraten und
am 13. November 2024 in einer 6ffentlichen Sachver-

© PAG 2025 e 23. Jahrgang

Entbudgetierung: Die Hausarzte atmen auf, wahrend die KBV
die Umsetzung fur eine , fast unlésbare Aufgabe” halt. © stock.
adobe.com, pressmaster
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standigen-Anhoérung im Gesundheitsausschuss behandelt wurde. Nach dem Platzen
der Regierungskoalition drohte dem Gesetz das Aus.

Doch SPD und Grine sowie ihr Ex-Koalitionspart-
ner FDP raufen sich noch einmal zusammen. Bereits
im Dezember haben die Liberalen einen Antrag unter
FederfUhrung des Abgeordneten Christian Bartelt mit
dem Ziel der Entbudgetierung eingereicht. Nun soll
dem Vernehmen nach ein zurechtgestutztes GVSG in
der Sitzungswoche vom 27. bis 31. Januar zunachst im

© imago, dts Nachrichtenagentur

Gesundheitsausschuss behandelt, der am 29. Januar
tagt, und danach in zweiter und dritter Lesung im Par-
lament beschlossen werden. ,Das ist ein sehr wichtiges
Signal gerade im Hinblick auf die arztliche Versorgung
im landlichen Raum”, kommentiert Bartelt das Ver-
handlungsergebnis. ,,Damit stabilisieren wir diesen zen-
tralen Versorgungsbereich. Das ist auch angesichts des
zunehmenden Fachkraftemangels eine gute Nachricht
fur die Versicherten”, heif3t es von den Grinen-Abge-
ordneten Maria Klein-Schmeink und Prof. Armin Grau.
Und fur die gesundheitspolitische Sprecherin der SPD,

OPG 02 | 2025

Bereits im
Dezember hat
die FDP einen
Antrag unter
Federfuhrung
des Abgeord-
neten Christian
Bartelt mit dem
Ziel der Ent-
budgetierung
eingereicht.

Heike Baehrens, ist die Verstandigung ,ein starkes Zei- ,Das ist auch angesichts des zunehmenden Fachkraftemangels

chen dafur, dass demokratische Parteien trotz aller Mei-
nungsverschiedenheiten biindnisfahig sein kénnen”. Grau. © pag, Fiolka

Neuer Entwurf aus dem BMG

Das Bundesgesundheitsministerium (BMG) erarbeitet im Zuge der Verstandigung ei-
nen Entwurf aus, aus dem wiederum ein Anderungsantrag von SPD, Griinen und
FDP entsteht. Demnach wird die Entbudgetierung im SGB V § 87 durch einen neuen
Absatz 3c geregelt. , Der Bewertungsausschuss beschlieBt [...] Vorgaben fur ein Ver-
fahren zur Festsetzung der auf die in Satz 1 genannten Leistungen entfallenden
morbiditdtsbedingten Gesamtvergitung”, heiBt es darin. Bei den genannten Leis-
tungen handelt es sich um , Leistungen des Versorgungsbereichs der allgemeinen
hausarztlichen Versorgung einschlieBlich der in Zusammenhang mit diesem Versor-
gungsbereich erbrachten Hausbesuche, soweit diese Leistungen nach sachlicher und
rechnerischer Prifung durch die Kassenarztliche Vereinigung anerkannt wurden”.

Ferner soll, wie in der Kabinettsversion des GVSG geplant, die Versorgungspau-
schale kommen. ,Die Regelungen Uber die Versorgungspauschale haben vorzu-
sehen, dass sie je Versicherten unabhangig von der Anzahl und Art der Kontakte
des Versicherten mit der jeweiligen Arztpraxis innerhalb eines bestimmten Zeitraums
nur einmal durch eine einzige, die jeweilige Erkrankung behandelnde Arztpraxis

© PAG 2025 e 23. Jahrgang
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abzurechnen ist.” Hausarzte mussten demnach ihre
Chroniker nicht mehr mehrmals pro Quartal einbestel-
len. Auch die Vorhaltepauschale aus dem alten GVSG
findet sich in der stark abgespeckten Version wieder.

Daneben sind Erleichterungen bei der Hilfsmittel-
versorgung von Menschen mit Behinderung und der
Anspruch auf NotfallverhGtungsmittel fur Opfer sexu-
alisierter Gewalt auch fur unter 21-Jahrige geplant.
AuBerdem wird die gesetzliche Ubergangsregelung

zur Verordnungsfahigkeit sogenannter sonstiger Produkte der Wundbehandlung

um weitere zwolf Monate und somit bis Dezember 2025 verldngert.

Und was ist mit den Schwerpunktpraxen?

Mit Wohlwollen nimmt die Arzteschaft die Verstandigung auf. , Wir sind froh, dass

die Politik erkannt hat, wie kritisch die Lage in vielen Hausarztpraxen ist und wir

mit unseren Argumenten durchdringen konnten”, duBert sich Dr. Markus Beier,

Co-Bundesvorsitzender des Hauséarztinnen- und Hausarzteverbands.

Der Berufsverband Deutscher Internistinnen und
Internisten (BDI) begrufBt die Einigung ebenfalls, be-
furchtet aber, dass die Leistungen von Schwerpunkt-
praxen wie Diabetologen oder Infektiologen durch die
Pauschalen nicht ausreichend berlcksichtigt werden
und sie finanziell ins Hintertreffen geraten. Ein Brief
aus dem BMG an den SPD-Bundestagsabgeordneten
Dirk-Ulrich Mende vom November 2024, welcher der
Presseagentur Gesundheit vorliegt, kénnte als Entwar-
nung gewertet werden. ,, Damit sind nur leichte chro-
nische Erkrankungen von der Versorgungspauschale
umfasst”, schreibt Michael Weller, Abteilungsleiter

© pag, Fiolka

Dr. Markus Beier, Co-Bundes-
vorsitzender des Hausarztin-
nen- und Hausarzteverbands

Gesundheitsversorgung, Krankenversicherung im BMG. Wenn es dartber hinaus-

gehe und eventuell Komorbiditdten vorlagen, dirfe eine Schwerpunktpraxis, die

neben dem Hausarzt den gleichen Patienten versorgt, auch abrechnen.

SpiFa, Hausarzte und Padiater versus KBV

Die KBV heif3t die Entbudgetierung im Grunde gut, hélt sie aber fir nicht ausgereift.

Der Vorstand vermutet, dass die Krankenkassen kein weiteres Geld bereitstellen.

.Das macht die Aufgabe fur die Selbstverwaltung fast unlésbar. Es drohen im

schlimmsten Falle Honorarumverteilungen innerhalb der Arzteschaft.” Die Regelun-

gen seien Uberdies zu komplex. In der Vergangenheit pladierte der KBV-Vorstand

© PAG 2025 e 23. Jahrgang
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immer wieder daflr, die Hausarzt-Entbudgetierung so unkompliziert auszugestal-
ten wie die Entbudgetierung in der Padiatrie. In einer gemeinsamen Stellungnahme
kritisieren der Spitzenverband Facharztinnen und Fachéarzte Deutschlands (SpiFa),
der Hausarztinnen- und Hausarzteverband und der Bundesverband der Kinder- und
Jugendarztinnen die KBV in ungewohnt scharfem Ton. , Statt gemeinsam mit den
Verbanden daran zu arbeiten, die bestmdégliche Losung umzusetzen, erkléren die
Vorstande stattdessen, dass sie mit der Komplexitat Gberfordert sind”, monieren die
Verbandsspitzen. Und weiter: ,Das ist eine Bankrotterklarung und ein Schlag ins
Gesicht der zahlenden Mitglieder, die dringend auf die Reform angewiesen sind.”
Darauf reagiert der KBV-Vorstand mit einer Klarstellung: Er habe die Politik lediglich
auf Umsetzungsprobleme hinweisen wollen.

DAK-Chef Storm milde gestimmt
Dass die Kassen Uber die Entbudgetierung not amused sind, Uber-

rascht nicht. ,Diese Regelung ist nicht zielfihrend und verteuert

,Diese Rege-
lediglich die Versorgung noch einmal um geschatzt 500 Millionen ZL:GJUEL’;];’“
Euro jahrlich, ohne sie gezielt zu verbessern”, meint Ulrike Elsner, und verteuert
Chefin des Verbands der Ersatzkassen. Die Betriebskrankenkassen ‘ve;:'il‘fg‘llﬁg
(BKKen) wollen den Hauséarzten nun genau auf die Finger schauen: noch einmal
,Ob sie kiinftig mehr Termine vergeben, ob sie wieder Neupatienten L";i‘<;'é\i',»'£,»,

Chefin des

aufnehmen, die sie aufgrund der Budgetierung abgelehnt haben, vdek. © pag,

ob sie kunftig auf den tatsachlichen Versorgungsbedarf reagieren Fiolka

und alle notwendigen Leistungen anbieten, statt sich darauf zu
beschranken, was finanziert wird”, kindigt BKK-Dachverbandsvor-
stand Franz Knieps an.

Doch nicht alle Krankenkassen gehen auf Konfrontationskurs.
DAK-Chef Andreas Storm meint zwar, dass die Hausarzt-Entbudge-
tierung den Druck auf die GKV-Finanzen erhéhe, er wirde aber nicht
auf eine Ricknahme pochen, sondern die MaBnahme hinnehmen.
. Wir mussen langsam aus den Graben herauskommen.”

DAK-Chef Andreas Storm: , Wir missen langsam
® Link: BMG, Paket Regelungsvorschldge GVSG, 20. Januar 2025, aus den Graben herauskommen.” © pag, Fiolka
PDF, 6 Seiten

® Link: SPD, Biindnis 90/Die Griinen und FDP, GVSG-Anderungsantrag, PDF, 7 Seiten

d zurtick zum Inhalt E-Mail an die Redaktion W
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Briefing 29.01.2025

TAGESSPIEGEL
BACKGROUND

Die Facharzteschaft sieht die Umsetzung des
Krankenhausversorgungsverbesserungsgesetzes (KHVVG) als eines der drangendsten
Themen im Jahr 2025. Das teilten der Berufsverband der Deutschen Chirurgie (BDC), der
Berufsverband deutscher Internistinnen und Internisten (BDI) und der Berufsverband
Deutscher Anasthesistinnen und Anasthesisten (BDA) gestern in einer gemeinsamen

Pressemitteilung mit. Obwohl sie die grundsatzliche Ausrichtung des KHVVG begrii3en,

kritisieren die Verbdnde eine mangelnde Transparenz und Maéglichkeit zur Beteiligung der
arztlichen Fachverbande. ,,Ohne Erfahrung aus der Krankenhauspraxis bleibt die Reform
ein theoretisches Konstrukt und ist so kaum umsetzbar®, sagt BDC-Prdsident Hans-Joachim

Meyer.

Daruber hinaus kritisieren die Verbande die Verkniipfung der Leistungsgruppen mit den

kiinftigen Vorhaltebudgets. , Es besteht die groRe Beflirchtung, dass die Vorhaltebudgets

als Einsparinstrument herhalten missen und neue Fehlanreize mit Gefahr einer
Unterversorgung schaffen”, betont BDA-Prasidentin Grietje Beck. Von der Politik
wiinschen sich die Fachverbdnde unter anderem, dass sie in der neuen Legislaturperiode

die in ihren Augen problematische Regelung zu Hybrid-DRGs im KHVVG korrigiert.

Auch die Deutsche Gesellschaft fiir Orthopadie (DGOU), die Deutsche Gesellschaft fir
Orthopadische Chirurgie (DGOOC) und die Deutsche Gesellschaft fiir Unfallchirurgie (DGU)
formulieren Forderungen zur anstehenden Bundestagswahl. Dietmar Pennig und Bernd
Kladny, Generalsekretdre der Gesellschaften, kritisieren, dass sich die Reformbemiihungen
der Ampelkoalition fast ausschlieRRlich auf ,eine Steuerung des Gesundheitswesens von
oben nach unten” konzentriert habe, heilst es in dem Papier, das heute verschickt wird.
Wichtig sei allerdings, dass es sich mit der Perspektive der Patient:innen hinsichtlich
Kosten und Leistungsfahigkeit verbessere. Dabei kdnnten etwa verstandliche MaBnahmen
zur Pravention in allen Altersgruppen helfen, um orthopadische Probleme wie

Ruckenschmerzen zu reduzieren. Dafir sollte die Politik Anreize schaffen.


https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFfg.2WBvQaNU_yWPJVJO5ZBhQUDP8IATVC0RkNdSSGb4Kg3SQ-7xsrVNt3WIhLFFkI0PHgb-FDNEIg3ZufgYMU4jyQ
https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFfg.2WBvQaNU_yWPJVJO5ZBhQUDP8IATVC0RkNdSSGb4Kg3SQ-7xsrVNt3WIhLFFkI0PHgb-FDNEIg3ZufgYMU4jyQ
https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFcA.suY6wjitnCADGq9jlcwX35VrCM44xszEIYqor-tWWXldptjhQSWEoGqNSComr0X7ubNg3gyPBf_y0PcW0WBuJw
https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFkA.hRoAyLHF0GEiPFva7298g3pfmGvPF4DZvqKasKKGMgXO4NdENl7YTtraU7TS-mQrtxuSCs9IAGtiy-slDm5Zzw
https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFbg.nZgfO4TqEINKlzR6zzoUc9-CUAY0ujXjCcdXFkH-OaHh4ZzKAFdx9u1FhfSdZ0G_16I_K0vk-MxpPZ8gShk1hg
https://nl.tagesspiegel.de/r.html?uid=F.hqJfY80EAKJfbAGiX23OABOQMaJfcs4AA_Obol9zzmeZsneiX3XOAoJFlQ.eV0V--YH2ZBUfmsstI-txznzGYrm0OiDYnuHrolHOYI_fm7qUL12Dat9EkdI8_EAf-yW1sVzj-zLz2gdrk7PkA

Die Verbande fordern dartiber hinaus eine strukturierte Versorgung und definierte
Versorgungsqualitdt in Orthopéadie und Unfallchirurgie. So sollte die Politik etwa faire
Verglitungen fur definierte Leistungen festlegen und Fehlanreize fiir unnétige
Behandlungen abschaffen. Pennig und Kladny fordern auch die Sicherstellung drztlicher
Versorgung fiir den Katastrophen-, Terror- und Kriegsfall. Dafiir sei es wichtig,
Notfallmaterialen in Kliniken zu lagern und regelméiRige Krisenszenarien-Ubungen

durchzufiihren.

AuBerdem wiinschen sie sich eine hochwertige Versorgung in der Stadt und auf dem Land.
Dafiur kdnne sich die kiinftige Bundesregierung fir die Errichtung von virtuellen Arztpraxen
einsetzen, die mithilfe von Telemedizin in strukturschwachen Regionen die medizinische
Versorgung sicherstellen konnten. Darliber hinaus solle laut den Generalsekretaren die
digitale Infrastruktur in Kliniken und Praxen weiterentwickelt werden, damit die

Digitalisierung medizinisches Fachpersonal besser entlaste. ibi



Berufsverbiande dringen auf Nachbesserungen bei Krankenhausreform https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/157194/Berufsverbaende-draengen-auf-Nachbesserungen-be...
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Arzteschaft

Berufsverbande drangen auf Nachbesserungen bei Kranken-
hausreform

Mittwoch, 29. Januar 2025 Anzeige

/upixa, stock.adobe.com

Berlin - Nachbesserungen bei der Krankenhausreform sind erforderlich. Dieser Ansicht sind der Berufsverband der

Deutschen Chirurgie (BDC), der Berufsverband deutscher Internistinnen und Internisten (BDI) sowie der Berufsverband
Deutscher Anasthesistinnen und Anasthesisten (BDA).

Die Verbande begrufiten zuletzt zwar die grundsatzliche Ausrichtung der Reform, kritisierten aber mangelnde Transpa-
renz und fordern mehr Moglichkeiten zur Mitbestimmung.

,Ohne Erfahrung aus der Krankenhauspraxis bleibt die Reform ein theoretisches Konstrukt und ist so kaum umsetzbar.
Die Politik kann und sollte auf Akteure mit Kenntnis der Versorgungsrealitat zurtickgreifen und damit uns konkret in
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die Planung mit einbeziehen®, sagte der BDC-Prasident Hans-Joachim Meyer.

Ein Problem der Reform ist laut den Berufsverbanden die Verknupfung der Leistungsgruppen mit den kunftigen Vorhal-
tebudgets.

,Die Leistungsgruppen konnen ein sinnvolles Instrument fur die Krankenhausplanung sein. Wir haben jedoch grofie Be-
denken, ob sie zur Berechnung von Vergutungsanteilen im Sinne von Vorhaltebudgets dienen konnen, insbesondere, da
sie — entgegen der eigentlichen Intention - fallzahlabhangig sein werden®, sagte BDA-Prasidentin Grietje Beck. Sie be-
tonte, es bestehe die grofie Befurchtung, dass die Vorhaltebudgets Einsparinstrument wurden und neue Fehlanreize
setzten.

Die Verbande fordern daher, dass die neue Vergutungssystematik durch Strukturkostenkomponenten wie Notfall-
stufenzuschlage, Sicherstellungszuschlage, Zentrumszuschlage sowie fur die Weiterbildung flankiert werden. Parallel
dazu sollte eine grundlegende Anpassung der Betriebskostenfinanzierung durch die Selbstverwaltungspartner erfol-
gen.

Besonders wichtig ist den Verbanden im Zuge der Reform Burokratie zu reduzieren und eine qualitativ hochwertige
facharztliche Weiterbildung zu erhalten. ,Die Auswirkungen auf die Weiterbildung betrachten wir mit grofRer Sorge. Wir
fordern einstimmig eine auskdmmliche Finanzierung der Weiterbildung im ambulanten und stationadren Bereich®, be-
tonte die BDI-Prasidentin Christine Neumann-Grutzeck. © hil/aerzteblatt.de
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Ist die Praxis schlecht telefonisch erreichbar? ,Ein Arzttermin ist kein Friseurtermin“

Wer beim Doktor einen Besuch vereinbaren will, hat immer haufiger kein Gliick: Es geht in der
Praxis niemand ans Telefon. Mediziner klagen iiber Uberlastung. Was Patienten dann tun kénnen

Von Nina Schmedding
31.01.2025, 15:36 Uhr

al schnell beim Arzt anrufen, um einen Termin wegen des Dauerhustens der Tochter zu vereinbaren. Oder weil
man selbst die empfohlene Gesundheitsvorsorge ab 50 Jahren in Anspruch nehmen will: Was jahrzehntelang
unproblematisch war, funktioniert seit einigen Jahren nicht mehr.

Nar Criind: Tn vielan Arztnravan oaht niamand mehr anc Talafan Ancacan varweican anf dia Maclichlait anline ainan
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— Berlins beste Kliniken 2024 Krankenhiuser im Vergleich: Arzteempfehlungen, Patientenzahlen und
Behandlungsqualitit inklusive Serviceteil — von Essen bis Patientenrechte.

Christine Neumann-Grutzeck, Prisidentin des Berufsverbandes Deutscher Internistinnen und Internisten, sagt: ,Das hat
mehrere Ursachen. Vor allem ist es schwer, Personal zu bekommen.” So gebe es bundesweit einen Mangel an
Medizinischen Fachangestellten. ,Gerade seit der Corona-Pandemie, die uns in den Praxen viel Kraft gekostet hat, sind
viele Fachkréfte gegangen. Zudem ist die Bezahlung in Krankenhéusern oder im Pflegebereich besser.*

»Die Medizinische Fachangestellten sitzen ja nicht nur am Telefon, sondern miissen E-Mails
beantworten, die Patienten in Empfang nehmen oder auch bei Untersuchungen assistieren.”

Christine Neumann-Grutzeck, Internistin

AulRerdem kimpfe man mit der Biirokratie: 55 Millionen Netto-Arbeitsstunden wiirden dafiir in Vertragsarztpraxen
aufgewendet, so eine Untersuchung der Kasseniirztlichen Bundesvereinigung. Hinzu kommt der Arztemangel, der auch
zum Patientenstau fiihrt: Zurzeit sind rund 5.000 Hausarztpraxen in Deutschland nicht besetzt — Tendenz steigend.

Neumann-Grutzeck wirbt fiir ein positiveres Berufsbild der Fachangestellten: ,,Ohne sie konnen wir nicht arbeiten. Die
sitzen ja nicht nur am Telefon, sondern miissen E-Mails beantworten, die Patienten in Empfang nehmen oder auch bei
Untersuchungen assistieren.” Zeit, die dann wiederum fehlt, um anrufenden Patienten weiterzuhelfen.
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Eine Erfahrung, die vermutlich jeder kennt: Beim Haus- oder Facharzt geht niemand ans Telefon. Wer mobil ist, entscheidet sich in solchen
Fallen oft, die Praxis spontan aufzusuchen, um das Anliegen personlich zu klaren - was aber bei eingeschrankter Mobilitat nicht méglich ist.
Die Prasidentin der 7 Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen, Regina Goérner, empfiehlt in solchen Fallen folgendes:

Feedback geben: ,Man sollte es nicht in sich hineinfressen, wenn man darUber frustriert ist, dass die telefonische Terminvergabe nicht
klappt“, sagt Gorner. Stattdessen empfiehlt sie, es dem Arzt beim nachsten Besuch riickzumelden. ,Der Arzt hat das so entschieden, und
er kann das auch anders entscheiden®, stellt sie klar.

Politiker informieren: Damit sich politisch etwas andert und die Belange von alteren Menschen starker bertcksichtigt werden, solle man
das Problem den Bundestagskandidaten des eigenen Wahlkreises mitteilen, rat Gérner. Auch die Antidiskriminierungsbeauftragte des
Bundes ist flir solche Falle zustandig.

Sich Hilfe suchen: Wer dringend einen Termin ben6tigt, sollte sich nicht scheuen, Verwandte, Freunde oder Nachbarn zu fragen, ob sie bei
einer Online-Buchung helfen kdnnen. Das gilt vor allem dann, falls man sich selbst im Netz nicht zu Hause fuhlt oder keinen
Internetanschluss hat.

Kassenarztlichen Notdienst anrufen: Telefonisch rund um die Uhr besetzt ist der kassenarztliche Notdienst unter der Nummer 116 117.
Hier werden auch Termine beim Kassenarzt vermittelt.

Notfélle nicht ignorieren: In Not- und lebensbedrohlichen Fallen sollte man nicht lange versuchen, den Hausarzt zu erreichen, sondern die
112 wahlen - den Notdienst.

Hier sei eine Mischung von digitaler und analoger Hilfe sinnvoll, um die Frustration bei den Patienten moglichst gering zu
halten: ,,Bei medizinischen Fragen ist es natiirlich am besten, wenn der Patient mit einem Menschen kommunizieren
kann. Wenn es allerdings darum geht, herauszufinden, wann der eigene Termin nochmal vereinbart wurde, kann man
das auch online selbst nachschauen.” Auf diese Weise wiirden die Praxen entlastet — und hétten wieder mehr
Moglichkeiten, Telefonanrufe zu beantworten.
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Wenn in der Arztpraxis niemand ans Telefon geht, ist das flr mobilitdtseingeschrankte, altere Menschen ein groles Problem. © freepik

Denn darauf sind besonders viele dltere Menschen angewiesen, die sich vielleicht nicht im Internet zu Hause fithlen oder
gar keinen Internetanschluss besitzen. Eine Umfrage der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO) von 2022 zeigt, dass dltere Menschen ohne Internet im Gesundheits- und Pflegebereich auf zahlreiche
Schwierigkeiten stoRen. Am haufigsten genannt wurde darunter die Kontaktaufnahme zum Arzt.
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»S50 etwas macht die Menschen in ihrem eigenen Umfeld heimatlos.”

Regina Gorner, Seniorenvertreterin

Viele der élteren Menschen berichten demnach, dass die Angebote einer telefonischen Terminvereinbarung immer
weiter abnédhmen. Die Folge seien stark reduzierte Zeiten, in denen telefonisch Kontakt aufgenommen werden kann. Das
aber wiederum fiihrt dazu, dass der Anschluss dauerhaft besetzt ist oder stundenlange Wartezeiten in Kauf genommen
werden miissen - ein Problem, das auch jiingere Menschen haben, die wegen ihrer Berufstatigkeit nur begrenzt in einer
Warteschleife hangen kénnen.

Eine Dame von 66 Jahren schildert das Problem so: ,,Beim Versuch, einen Facharzttermin zu machen, habe ich eineinhalb
Wochen zu unterschiedlichen Tageszeiten telefoniert, bis ich eine Praxisangestellte erreichen konnte. Vorher lief
permanent der AB mit der Aufforderung, eine E-Mail zu schicken. Das ist kein Einzelfall und sehr bedriickend, denn es
braucht fiir eine einfache Sache sehr viel Zeit und Energie. E-Mail kann ich nicht.”

»Die Anspruchs- und Erwartungshaltung ist gestiegen.”

Christine Neumann-Grutzeck, Internistin

Eine Situation, die Regina Gorner vertraut ist. Sie ist Vorsitzende der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen und stellt klar: ,Einen Arzttermin zu vereinbaren ist ohnehin eine Situation, die der Betroffene
als stressig empfindet, weil es um die eigene Gesundheit geht. Das ist keine Dienstleistung, wie etwa das Vereinbaren
eines Friseurtermins®, sagt sie. ,Jeder hat einen Anspruch darauf, diese Dienstleistung auch zu bekommen. Zumal man
gesundheitliche Probleme auch nicht auf die lange Bank schieben sollte.”
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Lesen Sie mehr iiber Problemlosungen im Gesundheitswesen auf Tagesspiegel Plus
— Elektronische Patientenakte auf dem Smartphone So begrenzen Sie den Zugriff auf Thre Daten
- »~Auf Zufallstreffer angewiesen“ Wenn die Suche nach einer Arztpraxis zur Odyssee wird

— Nicht aufgeklirt, falsch behandelt? So setzen Sie Ihre Rechte als Patient durch

Hinzu komme, dass viele dltere Menschen allein leben und sie somit auch niemandem direkt fragen konnen, der ihnen
etwa helfen kénnte, online weiterzukommen. ,,Und sie konnen auch nicht immer einfach schnell in eine Arztpraxis gehen,
um personlich einen Termin zu vereinbaren, weil sie vielleicht nicht mehr so mobil sind.“

Dies fiihre zu einer Abnahme der Selbststiandigkeit von &lteren Menschen - und reduziere das Wohlfiihlgefiihl im
direkten Umfeld und in der Gesellschaft allgemein. ,So etwas macht die Menschen in ihrem eigenen Umfeld heimatlos®,
kritisiert Gorner.

Internistin Neumann-Grutzeck macht auch eine verinderte Patientenpersonlichkeit aus: ,Die Anspruchs- und
Erwartungshaltung ist gestiegen. AuRerdem gibt es mehr Aggression und Gewalt in Praxen, das hat besonders seit der
Corona-Pandemie zugenommen.” Zudem sei das Patientenaufkommen hoher als frither. ,Man geht heute schneller zum
Arzt. Viele googeln irgendwelche Informationen im Netz, die sie dann verunsichern. Eigentlich benétigen wir bereits in
der Schule eine bessere Gesundheitsbildung, damit die Menschen ihre Probleme besser selbst einschétzen kénnen.” Auch
das konne die Arztpraxen langfristig entlasten. (KNA)
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Arzteschaft

Personalmangel: Telefonische Termine schwierig, Patienten
frustriert

Freitag, 31. Januar 2025 Anzeige

/Bacho Foto, stock.adobe.com

Berlin - Mal schnell beim Arzt anrufen, um einen Termin zu vereinbaren. Was jahrzehntelang unproblematisch war,
funktioniert seit einigen Jahren nicht mehr gut. Aus Sicht der Arzte ist Personalmangel ein wesentliches Problem, wenn
auch nicht das einzige.

Vor allem ist es schwer, Personal zu bekommen’, sagte Christine Neumann-Grutzeck, Prasidentin des Berufsverbandes
Deutscher Internistinnen und Internisten. So gebe es bundesweit einen Mangel an Medizinischen Fachangestellten
(MFA). ,Gerade seit der Coronapandemie, die uns in den Praxen viel Kraft gekostet hat, sind viele Fachkrafte gegangen.
Zudem ist die Bezahlung in Krankenhdusern oder im Pflegebereich besser.”
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Aufderdem kampfe man mit der Burokratie: 55 Millionen Netto-Arbeitsstunden wurden dafur in Vertragsarztpraxen auf-
gewendet, so eine Untersuchung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung. Hinzu kommt der Arztemangel, der auch
zum Patientenstau fuhrt. Zurzeit sind rund 5.000 Hausarztpraxen in Deutschland nicht besetzt - Tendenz steigend.

Neumann-Grutzeck wirbt fur ein positiveres Berufsbild der MFA: ,Ohne sie konnen wir nicht arbeiten. Die sitzen ja nicht
nur am Telefon, sondern mussen E-Mails beantworten, die Patienten in Empfang nehmen oder auch bei Un-
tersuchungen assistieren.” Zeit, die dann wiederum fehlt, um anrufenden Patienten weiterzuhelfen.

Hier sei eine Mischung von digitaler und analoger Hilfe sinnvoll, um die Frustration bei den Patienten moglichst gering
zu halten: ,Bei medizinischen Fragen ist es naturlich am besten, wenn der Patient mit einem Menschen kommunizieren
kann. Wenn es allerdings darum geht, herauszufinden, wann der eigene Termin nochmal vereinbart wurde, kann man
das auch online selbst nachschauen.” Auf diese Weise wiirden die Praxen entlastet — und hatten wieder mehr Méglich-
keiten, Telefonanrufe zu beantworten.

Denn darauf sind besonders viele altere Menschen angewiesen, die sich vielleicht nicht im Internet zu Hause fuhlen
oder gar keinen Internetanschluss besitzen. Eine Umfrage der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO) von 2022 zeigt, dass altere Menschen ohne Internet im Gesundheits- und Pflegebereich auf zahlreiche
Schwierigkeiten stofien. Am haufigsten genannt wurde darunter die Kontaktaufnahme zum Arzt.

Viele der alteren Menschen berichten demnach, dass die Angebote einer telefonischen Terminvereinbarung immer wei-
ter abnahmen. Die Folge seien stark reduzierte Zeiten, in denen telefonisch Kontakt aufgenommen werden kann, was
aber wiederum dazu fuhrt, dass der Anschluss dauerhaft besetzt ist oder stundenlange Wartezeiten in Kauf genommen
werden mussen. Das ist ein Problem, das auch jungere Menschen haben, die wegen ihrer Berufstatigkeit nur begrenzt
in einer Warteschleife hangen konnen.

Eine Dame von 66 Jahren schildert das Problem so: ,,Beim Versuch, einen Facharzttermin zu machen, habe ich 1,5 Wo-
chen zu unterschiedlichen Tageszeiten telefoniert, bis ich eine Praxisangestellte erreichen konnte. Vorher lief perma-
nent der AB mit der Aufforderung, eine E-Mail zu schicken. Das ist kein Einzelfall und sehr bedruckend, denn es
braucht flir eine einfache Sache sehr viel Zeit und Energie. E-Mail kann ich nicht.”

Eine Situation, die Regina Gorner vertraut ist. Sie ist Vorsitzende der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
organisationen und stellt klar: ,Einen Arzttermin zu vereinbaren ist ohnehin eine Situation, die der Betroffene als stres-
sig empfindet, weil es um die eigene Gesundheit geht. Das ist keine Dienstleistung wie etwa das Vereinbaren eines Fri-
seurtermins. Jeder hat einen Anspruch darauf, diese Dienstleistung auch zu bekommen. Zumal man gesundheitliche
Probleme auch nicht auf die lange Bank schieben sollte.”

Hinzu komme, dass viele altere Menschen allein lebten und sie somit auch niemandem direkt fragen konnten, der ih-
nen etwa helfen konne, online weiterzukommen. ,Und sie konnen auch nicht immer einfach schnell in eine Arztpraxis
gehen, um personlich einen Termin zu vereinbaren, weil sie vielleicht nicht mehr so mobil sind.”

Dies fuhre zu einer Abnahme der Selbststandigkeit von alteren Menschen - und reduziere das Wohlfuhlgefuhl im di-
rekten Umfeld und in der Gesellschaft allgemein. ,So etwas macht die Menschen in ihrem eigenen Umfeld heimatlos’,
kritisiert Gorner.

Internistin Neumann-Grutzeck macht auch eine veranderte Patientenpersonlichkeit aus. ,Die Anspruchs- und Erwar-
tungshaltung ist gestiegen. Aufderdem gibt es mehr Aggression und Gewalt in Praxen, das hat besonders seit der Coro-
napandemie zugenommen.”

Zudem sei das Patientenaufkommen hoher als fruher. ,Man geht heute schneller zum Arzt. Viele googeln irgendwelche
Informationen im Netz, die sie dann verunsichern. Eigentlich benotigen wir bereits in der Schule eine bessere Gesund-

2 von 3 03.02.2025, 11:55



Personalmangel: Telefonische Termine schwierig, Patienten frustriert https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/157295/Personalmangel-Telefonische-Termine-schwierig-Pat...

heitsbildung, damit die Menschen ihre Probleme besser selbst einschatzen kdnnen.” Auch das konne die Arztpraxen
langfristig entlasten. © kna/aerzteblatt.de
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